Jak zglosic¢ zdarzenie?

Jesli jestes Swiadkiem zdarzenia zagrazajacego:
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Zachowaj spokoj i zadbaj o swoje bezpieczenstwo.

Zadzwon pod numer 112

bezptatny numer alarmowy 24/7

Odpowiadaj na pytania Operatora Numerow Alarmowych:

1. Okre$l adres lub miejsce zdarzenia

Podaj dokladny adres zdarzenia — miejscowos¢, ulice, numer domu,
mieszkania. Ustal numer drogi, kilometr na autostradzie, numer plazy czy
szlaku, okresl charakterystyczne punkty w terenie.

2. Co sie wydarzylo?

Opowiedz dlaczego potrzebna jest pomoc i jakie stuzby powinny zostac¢
zadysponowane.

3. Czy sa osoby potrzebujace pomocy medycznej?

Podaj liczbe i stan 0s6b poszkodowanych w trakcie zdarzenia.

4. Podaj swoje dane personalne i kontaktowe

Przedstaw sie imieniem i nazwiskiem, przekaz numer telefonu do siebie.
5. Nie roztaczaj sie pierwszy!

Poczekaj na potwierdzenie przyjecia zgloszenia przez operatora.

Gdy potrzebna jest pomoc medyczna, zostaniesz polaczony z
dyspozytorem medycznym, ktory powie, jak dalej postepowac.




Operator przesle zgloszenie do odpowiednich shuzb.

Pamietaj rowniez:

Dzwon bezposrednio z miejsca zdarzenia, inne osoby nie sg w stanie dostarczy¢ pelnych
informacji. Pamietaj jednak, aby zadbac o swoje bezpieczenstwo i zachowa¢ odpowiednia
odleglos¢ od potencjalnego Zrodla zagrozenia.

Poinformuj innych $wiadkow zdarzenia, Zze wykonujesz potaczenie pod numer alarmowy
112, aby unikna¢ dublowania zgloszenia.

Najwazniejszq informacjq jest adres, musisz go podac¢, aby mozna byto zadysponowac
odpowiednie do zdarzenia stuzby.

Wspéipracuj z Operatorem Numerow Alarmowych i odpowiadaj na zadawane pytania, w ten
sposob zadbasz o swoje bezpieczenstwo. Kazde pytanie operatora jest istotne i zadane w
celu ustalenia najwazniejszych informacji o zglaszanym zdarzeniu.

Zglaszajac zdarzenie nie roztaczaj sie pierwszy i czekaj do momentu potwierdzenia przez
operatora jego przyjecia; moze zaistnie¢ sytuacja, ze bedzie on potrzebowat dodatkowych
informacji, ktore udzieli¢ mozesz tylko ty.

Po przyjeciu zgloszenia przez operatora zachowaj spokdj i oczekuj na przyjazd stuzb;
niezwlocznie poinformuj, gdy sytuacja ulegnie zmianie.

Zadzwonite$ pod 112 przypadkowo? Nie rozlgczaj sie i poinformuj o tym fakcie Operatora
Numerow Alarmowych.

Zdarzenia niealarmowe nalezy zglasza¢ dzwoniac bezposrednio pod numery kontaktowe
zamieszczone m.in. na stronach internetowych wlasciwych stuzb lub osobiscie w najblizszej
jednostce policji, strazy pozarnej lub u swojego lekarza.

Blokowanie numeru alarmowego 112 oraz nieuzasadnione wzywanie stuzb grozi mandatem.



